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Learning Objectives: الأهداف التعليمية
:التاليةإلى الالمام بالموضوعات تهدف هذه المحاضرة 

.والتقديممفهوم مهارات العرض -1

.تقييم المهارات الحالية المتوفرة-2

.التخطيط للعرض والتقديم-3

.  العرضعلى جو السيطرة -4

.الارتجال في الحالات الطارئة-5

.إرشادات لتفعيل عملية العرض-6



:مقدمة•

أويإدارأوتقنيموضوعفيمحاضرةويلقيالآخرينأماميقفأنالإداريمستواهكانأيا  المهندسيحتاج
اجيحتأيالتواصل،مهاراتمنمهمجزءهيالتيوالتقديمالعرضمهاراتإلىيحتاجفهووبالتاليغيرهما،

منوغيرهاناسبةالمالإيضاحووسائلأيضا  واللفظيةالحركيةاللغةيستخدموأنأفكارهتنظيمو،نفسهتقديمإلى
وفسماهذااكتسابها،يمكنوكيفوالتقديم،العرضمهاراتهيفما.لهالآخرينقبولمنتزيدالتيالأدوات
.المحاضرةهذهفينوضحه

إلىهايريدالتيوالمعلوماتوالأفكارإيصالعلىالفردقدرةبأنهاتعرف:والتقديمالعرضمهاراتمفهوم-1
.ورضاهمإعجابهمتنالبطريقةالآخرين

:المتوفرةالحاليةالمهاراتتقييم-2

دىمحولالخوفمنوقليلوالقلقالشكيراودكفقدمرة،ولأولما،موضوععنعرضا  تقدمأنتحاولعندما
:التاليةالأصنافأحدإلىبانتمائكذاتكتقييمأنعليكلهذاعرضك،فينجاحك

:الخصائصالصنف

اتتطلبالتيوالأعمالالآخرينمواجهةوتجنبللهروبالجهودكافةيبذل:المتجنبّ- .عروض 

.لمعاناةبايتعللمكره اعرضهوعندالآخرين،أمامللتحدثيطُلبعندماوالخوفبالتردّديتعلل:المتردّد-

.الأشخاصمنمجموعةأمامبالتحدثويتمتععنها،يبحثلاولكنهالعروض،يقدّم:المتقبلّ-

ثقتهيدويزالعرضأثناءحافزإلىالقلقويحولالآخرين،أمامللتحدثفرصعنالبحثفييجتهد:الباحث-
.الآخرينأمامالتحدثمنالإكثارخلالمن
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.فيهاوالضعفالقوةوجوانبالحاليةمهاراتكتقيمّأنهيالبدايةنقطة

:الأهدافتحديد

إلىإيصالهالمرادبالموضوعترتبطوهيتعرضها،سوفالتيوالعروضالتقديموراءمنالأهدافتحدّدأنيجب
.الآخرين

:القلقعلىالسيطرة

والمهمة،طبيعيوضغوطفطريقلقذلكيصاحبعرضأيتقديموعندالعمل،عنيعيقكلاأنهطالماطبيعيةحالةالقلق
:لييمااتباععليكالقلقعلىتسيطرلكي.وفاعليةحماس اأكثرعروضلتقديملصالحكالضغوطهذهتوظفأن

.القلقمستوىتلاشىأووقلبنفسكثقتكزادتومنظمةمرتبةأفكاركبأنشعرتكلما:التنظيم-

أويكشفتحرّكأوالمرآةأمامأوتحبمنأمامأوالزملاءأماموالعرضالتقديمعلىباستمرارنفسكدرّب:التدريب-
.(التدريب)التكرارهوللإتقانالوحيدالطريقأنوتذكرلنفسك،ذاتيتدريبهوسبقماكلبالفيديو،نفسكصوّر

إيجابية،جةنتييولدالإيجابيالتخيلّأنوتذكر،وفاعليةبنجاحوعروضكأعمالكتنجزأنكتخيل:التأملأوالتخيلّ-
.سلبيةنتيجةيولدالسلبيوالتخيلّ

.والقلقالتوترىعلتساعدالتنفسفقلةّالعميق،والنفسالاسترخاءخلالمناللازمالأوكسجينتوفرأي:بعمقالتنفس-

الحركةيادةزلذاعرضه،أثناءواحدمكانفيوقوفهنتيجةالتوترمنالمتحدثيعانيقد:العرضتقديمأثناءالتحرك-
.العينينأوالرأسأواليدينأوالجسمحركةسواءالتوترتقليلعلىتساعد

اءأثنالحاضرينعيونمعتواصللذاوودية،شخصيةالعلاقةجعلفييساعدك:الحضورمعالبصريالاتصال-
.بكمامهمواهتالحضوروجذباسترخائكمنيزيدالبصريفالاتصالشخصي ا،منهمكلإلىالحديثتوجهوكأنكعرضك،
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:لعرضلتخطيطال-3

:التاليةالخطواتوفقوتتمتهكفاءمنتزيدللعرضخُطةوضعيعني

قيمهوهثقافتجمهورفلكل:التعليميومستواهوقيمهالحضورثقافةمعرفةأي:الجمهورأوالحضورتحليل-أ
.وقيمهالثقافيوالتعليميمستواهوفقويخاطبالعلميةالمادةتوضعوبالتاليبهالخاصة

؟لاغللإبأمقناعللإهوهلوبالتاليالمدروسبالموضوعمرتبطوهو:العرضمنالهدفتحديد-ب

.والأدلةوالبراهينالحججبتقديمماأمرعنالحضورالمتحدثيبلغّ:الإقناععرض-

.مهمةأومشكلةحولماإجراءاتخاذبوجوبتتضمن:الإبلاغعرض-

.الجمهورأمامالموضوعبحثعلىقدرتكوإبرازوأهميته،الموضوعخلفيةوتشمل:المقدمةإعداد-ت

.الرئيسةالأفكارتدعممساندةأفكارعنعبارةوهيالفرعية،والرئيسيةالأفكارعرض-ث

.المناسبةالإيضاحوسائلاستخدام-ث

:خلالمنويتم:الانتباهجذب-ج

.للحاضرينمفهومأومعلومةتوصيلمنهاوالهدفالقصيرةالقصصعنعبارةهي:رواية-

فقدوب؛الأسلهذامناحذرولكنالحاضرين،وبينبينكالحاجزلكسروسيلةأفضلالفكاهةتعتبر:الفكاهات-
التيكاهةالفوتجنبالسخرية،أوالتعصبعنبعيد االمناسبةأوبالموضوعالفكاهةاربط.عكسيمردودهيكون
.بالموضوععلاقةلهاليس

:الأسلوبلهذاطريقتانهناك:الأسئلةاستخدام-
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.المتداخلةالإجاباتنتيجةإزعاجيحدثقدوهناالمفتوحة،الأسئلةطرح-

.الإزعاجوتجنبلكالجمهورمضايقةعدملضمانالأيديرفعطلب-

ا .الجمهورونوعيةللإجابةطلبكطريقةحسبالأسلوبينهذيناستخدم  عموم 

.(أكبرأبحاثمنحهميريدونالذينالحاضرينعددكم)مثلالجمهورانتباهلجذبممتازالبيانيالسؤال•

.بحكمةولكنالجمهور،انتباهشدعلىتساعدالعنيفةالجمل•

.مهورالجانتباهجذبعلىتساعدالعرضبدءفيمرتجلةأومكتوبةطويلةأوقصيرةتكونوقدالمقتبسة،الجمل•

ها؛عرضفيإقناعإلىتحتاجوالتيللعرض،الرئيسةللأفكارتكرارعنعبارةهيالجيدةالخاتمة:الخاتمةإعداد-د

.بعرضكتهمقناعمنوتزيدالحضورأذهانفيتستقروالتي،قويةخاتمةعلىيعتمدأنلابدمقنع ايكونحتىفالعرض
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:العرضعلى جو السيطرة-4
قد يمر ساءت الظروف، فتقديم العرضلا بد أن تسيطر على الجو العام للعرض وتظل متماسك الأعصاب مهما

بدائل عرض أن يكون لديك خيارات لأسوأ الظروف وبظروف وعقبات عديدة لم يخُطط لها، لذا عليك كمقدم
ي وثقتك بنفسك، وتأكد أن هذه الوسائل ما هي إلا مساعدة لك فجاهزة لتفادي أي عارض مع هدوئك التام

.بالموقفوثباتك وتحكمك عرضك، المهم هو أنت
: وهيبالعرض، يجب أن تفكّر بها قبل أن تبدأالتينقاط عدد من الهناك 

.جهاز العرضمدى جاهزية -
.عملهاالكمبيوتر والبرامج، وذلك بفحصها والتأكد من أجهزة-
.للجمهورترتيبها وكميتها المناسبة وكيفيةّالمادة العلمية من نشرات أو كتيبات -
.  لك بالحركة مع ضبط الصوت المناسب لهابحيث تسمح أوالميكروفوناتجاهزية أجهزة الصوت -

.  الشرائحويفُضّل ضوء بسيط أثناء عرض جاهزية الإضاءة والتوصيلات، -

.  خر الغرفةالمقاعد في وضع مريح للجمهور ويمنع تشتيت الانتباه كأن يكون المدخل والمخرج في آترتيب -

: في الحالات الطارئةالارتجال -5

غالباً لديك إلمام عندما يطُلب منك الحديث بشكل مفاجئ، ولم تكن معداً لنفسك بشكل مناسب فلا ترتبك؛ لأنك
.وكأنت تعرض الموضوع بواسطة جهاز العرضعن عملك بشكل جيد، لذا تصرف 

136م-مهارات العرض والتقديم17الأول، تشرين05



:التقديمأوعرضاللتفعيلإرشادات-6

:وهيومثيروفعاّلحركيعرضيتقديمعلىالإرشاداتهذهتساعد

متساوبشكل  وزنكتوزيعمعللجمهورمواجها  تكونأنعلىباسترخاءمنتصبا  كنوقوفكأثناء:الوقوفوضعية6-1ّ

.الجمهوريشتتذلكلأنومستمر؛سريعبشكللأخرىساقمنتركيزكتنقلأنتحاولولاالقدمين،على

خطوةشكلبتحركولكنالعرض،أثناءوإيابا  ذهابا  تتمشّ لاالوقت،نفسوفيواحدمكانفيتتجمدلا:لحركةا6-2

الاندماجقتحقّ حتىالحضورعنبعيدا  تكونألاّ عليكتكنلممأمنصّةعلىكنتوسواءاتجاه،أيفيخطوتينأو

.معهم

إيضاحيلةوسوجودوعندالبصري،الاتصالتحققيكيالجمهورنحوكتفيكوجّهعرضكأثناء:الكتفينتوجيه6-3

.(درجة45)عنالجمهوروبينبينكالزاويةتزيدألاّ احرص

.الحضورمعبصرياتصالحدوثبعدإلاالكلامبعدمينصح:الحديث6-4

عرضوالالتقديمفيهما  مدورا  الإيماءاتتلعبذلكمنبالرغم،الهونخططنفكرأندونتسُتخدم:لإيماءاتا6-5

طبيعيةغيرإيماءاتاستخدامبعدمينصح.المناسبمكانهافيمناسببشكلاستخدمتإذاالحضورقناعةمنوتزيد

اليدين،فمكتووالوقوفالظهر،وراءاليدينوتشبيكالجيوب،فياليدينوضع:مثلالجمهورانتباهشتتتقدكونها

.بعصبيةّاليدينوفركالخاصرتين،فياليدينوضع

قدالذيوالبصريالاتصالفقدانوالصوت،رتابةوالمكان،فيالثبات:وهوالعرضفيالخطرالثالوثتجنب6-6

.برمتهاالعرضعمليةفشلإلىيؤدي
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:البصريالاتصال6-7

العرضديمتقفعندالجيدة،العلاقاتتكوينعلىويساعدبالنفس،الثقةعلىالآخرينمعالبصريالاتصاليدل

أنكماجاذبية،أكثرالعرضويجعلالعرض،فييشركهمقدممابصريا  الحضورمعالعرضمقدميتواصل

.بالعزلةالإحساسمنويخففالاسترخاء،علىالعرضمقدميساعدالبصريالاتصال

رالجمهوفقسّمكبيرا  الحضوركانإذاأماشخص،لكلثانية3-1منيكونبصرياتصالأفضلأنالتجاربدلت

أوغرفةالفيبصركتجوّلمنوتجنبمجموعات،شكلعلىبصريا  معهمتتواصلحتىمختلفةمجموعاتإلى

.غيرهادونمجموعةأوشخصعلىبصركتركيزأوالأعلىأوالأسفل

:وهيبالصوتتتعلقمشكلاتثلاثهناك:الصوتاستخدام6-8

والحنجرةصدرالعضلاتتصبحبحيثالقلقنتيجةالطبيعيةنبرتهالصوتيفقدعندماالرتابةتحدث:الرتابة-

تحريكأنماكالتوتر،لتخففبالاسترخاءعليكالمشكلةتلكولتلافيخلالها،الهواءتدفقيخففممامرونة،أقل

.الطبيعيلوضعهصوتكويعودبالاسترخاء،فتشعرالتوترحدةمنيخففّالجسممنالعلويالجزء

لنفسكأصغ  ذلكجولعلانطقك،سرعةفيتتحكمأنيجبتقنيا  أوفنيا  عرضا  تقدمعندما:كبيرةبسرعةالتحدث-

ورالجمهانتباهجذبفيدورلهالأسلوبوهذاالأخرى،الجملةإلىانتقلثمما،جملةفيكلمةآخرتقولوأنت

.لعرضكواستيعابهم

لمشكلةاهذهولتجاوزتام،بوضوحصوتكيسمعالجميعأنمنتأكّدعرضكتقديمعند:الصوتطبقةمشكلة-

غرفةلاستعمامثلتمارينعدةطريقعنالصوتبطبقاتالتحكمعلىالتدربويمكنبالممارسة،إتقانهايمكن

جذبوتالصطبقاتفوائدومنالتمارين،منغيرهاأوالصوتطبقاتفيللتحكممرتينالتدريبغرفةمنأكبر

.لعرضكالجمهورواهتمامانتباه
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:علىالعمليجب:والإجابةالسؤالأساليب6-9

ارفعوالجمهوربادرلذالعرضك،الجمهوراستيعابمعيارعنعبارةهيالأسئلة:الأسئلةطرحعلىالحضورتشجيع-أ

يدكرفعيويؤدسؤاله،ويرتبّأفكارهواحدكليجمعحتىلفترةتوقفّبعدهاأسئلة؟منلديكمماذا:سؤالا  واطرحيدك

:هدفينتحقيقإلى

.للخجلمنعا  عليهاوالتشجيعوالمبادرةالأسئلةطرحفيللبدءبصريةإشارة-

.القاعةفيالانضباطأوالنظامحفظفيللمساعدةالتنبيه-

قصدكفأعر–بقولكالأسئلة،إلىتستمعوأنتالمقاطعةمناحذرالأسئلة،سماععند:الأسئلةإلىالاستماعكيفية-ب

قدهذاريعة؛سبصورةالرأسهزّ أوبعصبيةاليدينفركأوالأصابعفرقعة:مثلالسلبية،الحركاتتجنبّوكذلك-جيدا  

بحماسكعرضتقدمزلتماأنكتخيلّالأسئلةطرحأثناءوفيعرضك،أثناءرسمتهاالتيصورتكويهزالسائل،يربك

.السائلمقاصدأومشاعرأومعلوماتتستنتجقدلأنكللسائل؛أصغ.وحيويةوثقة

:خاتمة

توصيلفيرغبتهومدىالمقدمالفردشخصيةمقدمتهافييأتيالعوامل،منمجموعةعلىيتوقفالعرضعمليةنجاحإن

وهناكض،للعرالجيدوالإعدادالتحضيرحيثمنبنفسهثقتهوكذلكيصاله،إالمرادالموضوعهووماالآخرين،إلىأفكاره

رادالأفأوالحضوروكذلكالعرض،عمليةإنجاحفيالمساعدةوالوسائلبالأدواتالمتعلقةالموضوعيةالعواملمجموعة

موالشخصالمقدمالموضوعمعوانسجامهمرغبتهمومدىإليهمالمعلوماتتقديمالمراد .أيضا  المقد 
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انتهت المحاضرة
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